Certyfikat Gwarancji

Niniejszy formularz nalezy odestac¢ do Electronique du Mazet w ciggu 15 dni od instalacji lub otrzymania
sprzetu.

Ja, NIZEJ POAPISANY, ...vveiiiie et e e e rnaeeene e

OrganizZaCja: .....ccueee it

Oéwiadcza, ze otrzyma’r urzadzenie ,BIOSTIM ......... " nr (numer seryjny z tytu urzadzenia) ....eeeveeessessseens w stanie
sprawnym.

Otrzymatem wszystkie niezbedne instrukcje dotyczace uzytkowania, konserwacji, utrzymania itp.

Przeczytatem instrukcje obstugi i uwaznie zapoznatem sie z warunkami gwarancji oraz serwisu
posprzedazowego.

W przypadku gdy firma Electronique du Mazet lub jej dystrybutorzy nie otrzymajg nalezycie
wypetnionego i podpisanego formularza w ciggu jednego miesigca od daty dostawy, firma Electronique du
Mazet bedzie zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i serwisu posprzedazowego oraz
z wszelkich innych konsekwencji wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania urzadzenia.

Sporzadzono W dNiU ......ccceevvieeeiiiee e W ANiU e,

Podpis uzytkownika:

Aby powrdci¢ do:

Elektronika Mazet
3 allée des morilles
43520 Le Mazet St Voy
FRANCIA
komercyjny@electroniguedumazet.com
Lub
jakosc@electroniguedumazet.com



mailto:commercial@electroniquedumazet.com
mailto:quality@electroniquedumazet.com

Kwestionariusz uzytecznosci

| Pytanie Odpowiedz Uwagi
1 Uruchomienie
1.1 Dostawa
1.2 Otwieranie pudelek (urzadzenie
ACC)
Czy napotkates trudnosci w dostepie do Tak, dlaczego?
instrukcji w formacie elektronicznym? NIE
Czy udato Ci sie sprawdzi¢ zawartos¢ swojej | Tak
przesytki? Nie, dlaczego?
1.3 Demontaz urzadzenia i akcesoriow
Czy wystgpity trudnosci przy wyjmowaniu Tak, dlaczego?
urzadzenia lub akcesoridw z pudetka? NIE
Czy wystgpity trudnosci z podtgczeniem Tak
urzgdzenia do sieci elektrycznej? NIE
Czy sam instalowate$ urzadzenie -Tak
(rozpakowanie — instalacja w miejscu -Nie (jesli nie, podaj, kto Ci
uzytkowania i podtgczenie do komputera) pomogt: dystrybutor —

profesjonalny producent)

Kolega z pracy)

1.4 Uruchomienie potaczenia

Czy dobrze radzisz sobie ze sprzetem Tak
komputerowym? NIE

Czy wystgpity problemy z dostepem do Tak, dlaczego?
instrukcji z poziomu naszego urzadzenia ? NIE

Czy ostrzezenia w instrukcji sg jasne i -Tak
zrozumiate? -Nie

Czy zdajesz sobie sprawe z zagrozen -Tak-Nie

elektrycznych zwigzanych z korzystaniem z
tego urzadzenia?

Czy wystgpity trudnosci z podtgczeniem
urzadzenia do sieci elektrycznej?

-Tak, dlaczego?

-NIE
Czy urzadzenie uruchomito sie po Tak
podtaczeniu? (Obecne czerwone $wiatto) NIE

Czy wystgpity problemy z podtgczeniem
urzgdzenia do komputera?

-Tak, dlaczego?

-NIE
Czy dtugos$¢ przewodow jest wystarczajgca? | Tak
Nie (jesli nie, podaj
optymalng dtugosc)
1.5 Oprogramowanie
Czy udato Ci sie potaczy¢ komputer z siecig | Tak
WIFI? Nie, dlaczego?
Czy pomyslnie zainstalowates Tak

oprogramowanie BioStim na swoim
komputerze?

Nie, dlaczego?
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Uwagi

Czy wybor jezyka oprogramowania podczas
instalacji na komputerze byt fatwy?

Tak

-Nie (jesli nie, podaj, kto Ci
pomogt: dystrybutor —
profesjonalny producent)
Kolega z pracy)

Czy gdy oprogramowanie zostato po raz
pierwszy wprowadzone na rynek, jezyk byt
zgodny z oczekiwaniami?

Jesli nie, czy napotkates jakie$ trudnosci

Tak
NIE

Prosta zmiana jezyka?
Tak

przy jego modyfikowaniu? NIE
Gdy urzadzenie jest podigczone do Tak
komputera, oprogramowanie wysSwietla NIE
zielony ,domek”, a gdy urzadzenie jest
odtaczone, oprogramowanie wyswietla

czerwony ,,domek”.

Czy sygnalizacja ta pozwala na fatwe

sprawdzenie stanu potgczenia pomiedzy
urzgdzeniem a komputerem?

Czy wystgpity trudnosci z podtgczeniem Tak
akcesoriow do urzadzenia? NIE
Czy udato Ci sie podiaczy¢ akcesoria (sonde | Tak

Fizimed / Perifit , Blueback , BioMoov,
BioPod) do urzadzenia, jesli masz opcje
Bluetooth?

Nie (jesli nie, podaj)

Czy nawigacja po menu wydaje Ci sie -Tak
intuicyjna?

-Nie
Czy udato Ci sie zapisac preferencje -Tak
uz?ytkowania (zmiane nazw programow itp. Nie
2 Leczenie pacjenta
2.0 Uzytkownik
Czy jestes$ pracownikiem stuzby zdrowia -Tak

(fizjoterapeuta, potozng) przeszkolonym w
zakresie technik rehabilitacji krocza?

-Nie, prosze podac

szczegbty
2.2 Wybor czesci
aplikacyjnej/potaczenia
urzadzenia/leczenia pacjenta
Czy miat Pan trudnosci z wyborem -Tak
akcesoridow zwigzanych z leczong patologig? .
-Nie
Czy wystgpity trudnosci w podtaczeniu -Tak
akcesoriow do urzadzenia?
-Nie
2.3 Wybor leczenia
Czy nawigacja po menu wydaje Ci sie Tak
intuicyjna? NIE
Czy udato sie zmieni¢ parametry zabiegu? Tak
NIE
Funkcja STEM
Czy mozna zmienia¢ czas pracy i Tak
odpoczynku, a takze czestotliwos¢ tetna? NIE
Czy mozna zmienia¢ natezenie pradu Tak
stymulujgcego? NIE
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Funkcja BFB

Czy wiesz, jak wybrac Sciezke(i) Tak
biofeedbacku w zaleznosci od stosowanego | NIE
leczenia? (kanaty EMG i/lub cisnienia)
Czy dostosowates animacje? Tak
NIE
Czy wiesz, jak uzywac funkcji ,,Pauza” Tak
podczas przetwarzania? NIE
Czy wiesz, jak przerwac trwajgce leczenie? Tak
(Za pomocg oprogramowania lub pilota) NIE
Czy zaréwka awaryjnego stopu jest tatwaw | Tak
uzyciu? NIE
2.4 Zakonczenie sesji
Czy historia przeprowadzonych sesji jest Tak
przechowywana? NIE
Czy mozesz tatwo znalez¢ kopie zapasowe Tak
sesji, ktére utworzytes? NIE
Czy wiesz, jak usunac sesje lub pacjenta? Tak
NIE
Czy uzytes$ przycisku ,Zapisz”, aby zapisa¢ Tak
swoje ustawienia niestandardowe? NIE
Czy porownanie krzywych z kilku ses;ji Tak
spetnia Twoje oczekiwania? NIE
Czy eksport danych spetnia Twoje Tak
oczekiwania? NIE
Czy odtaczanie akcesoridw jest tatwe? Tak
NIE

Czy wystapity trudnosci z wytgczeniem
urzadzenia?

- Tak, dlaczego?

-NIE
3 Konserwacja
3.1 Czyszczenie/dezynfekcja
Czy napotkates$ trudnosci przy odtgczaniu -Tak
przewodu zasilajgcego od urzadzenia?

-Nie
Czy udato Ci sie wyczysci¢ urzadzenie -Tak

bezpiecznie i zgodnie z zaleceniami
producenta?

-Nie, dlaczego?

3.2 Urzadzenie/aparat towarzyszacy

Czy w bazie danych niestandardowej mozna | -Tak
zmieni¢ nazwe programu? usungc¢?

-Nie
Czy udato Ci sie stwierdzi¢, ze aktualizacja -Tak
aplikacji jest dostepna?
Czy udato Ci sie wykona¢ aktualizacje -Nie
oprogramowania interfejsu?
Czy znalaztes$ informacje pozwalajace -Tak
skontaktowac sie z dziatem utrzymania
ruchu? -Nie
4 Utylizacja
4.1 Recykling urzadzenia/akcesoriow
Czy poinformowano Cie o zasadach -Tak
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utylizacji lub recyklingu urzadzenia i
akcesoriéw? -Nie

Leczone patologie

Efekty terapeutyczne i doswiadczenia pacjentow

Informacje o uzytkowaniu

Ilu pacjentdw dziennie jest leczonych tym urzadzeniem?

Ile dni w tygodniu korzystasz z urzadzenia?

Czy wytaczasz urzadzenie pomiedzy pacjentami? Tak / Nie

0Ogodlna ocena produktu od 1 do 10; mozesz dodac¢ komentarze
(1 to najnizszy wynik, a 10 to wynik maksymalny)

Prostota instalacji sprzetu

tatwos¢ instalacji oprogramowania

tatwos¢ uzytkowania

Dokumentacja

Propozycje ulepszen

Czy chciatbys, aby nasze biuro projektowe skonsultowato sie z Tobg w
sprawie opracowania lub udoskonalenia nowych programéw?

Tak / Nie

Data + Pieczgtka + Podpis




